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1. CILJ PROJEKTA
Cilj projekta je uspostaviti i implementirati integrirani sustav upravljanja kvalitetom i zaštitom okoliša u skladu s međunarodnim normama ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015, te pripremiti organizaciju za certifikaciju od strane DNV Adriatica d.o.o.

2. OPSEG PROJEKTA
Projekt obuhvaća:
· Središnji ured u Zadru (Ulica Grgura Budislavića 105A)
· Operativna gradilišta (niskogradnja, visokogradnja, infrastrukturnih radovi)
· Procesne funkcije: planiranje, nabava, logistika, izvedba, nadzor, održavanje, dokumentacija, okolišno upravljanje i sigurnost.

3. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA PROJEKTA
	Uloga
	Ime i funkcija
	Odgovornosti

	Direktor
	Ivan Mažer
	Odobrenje politike, resursi i strateške odluke

	Predstavnik uprave (MR), administracija i nabava
	Rinalda Kalmeta
	Koordinacija projekta, komunikacija s konzultantom, nadzor provedbe. Upravljanje dokumentacijom, evidencijama i zapisima

	Konzultant
	dr. sc. Daniel Bara (ASC)
	Vodi implementaciju, izrađuje dokumentaciju, provodi edukacije i interne audite

	HSE [footnoteRef:1]referent / Voditelji gradilišta [1:  HSE - Health, Safety, Environment] 

	Krešimir Peša, dipl. ing.
	Primjena sustava na lokacijama, nadzor nad operativnim aspektima





4. FAZE PROJEKTA I AKTIVNOSTI
	Faza
	Opis aktivnosti
	Odgovorne osobe
	Trajanje
	Ishod / dokument

	1. Početna procjena (GAP analiza)
	Pregled postojećih procesa, dokumenata i prakse; identifikacija razlika prema zahtjevima ISO 9001 i 14001.
	Konzultant, MR
	1 tjedan
	Izvještaj o nesukladnostima i plan implementacije

	2. Izrada i prilagodba dokumentacije
	Izrada politike, priručnika, procedura (kontrola dokumenata, nesukladnosti, nabava, okolišni aspekti, korektivne radnje, interni audit, otpad, planiranje radova, nadzor podizvođača).
	Konzultant + MR + voditelji procesa
	4 tjedna
	Sustavna dokumentacija (v1.0)

	3. Edukacija djelatnika
	Edukacija zaposlenika o sustavu, dokumentaciji i ulozi u provedbi.
	Konzultant + MR
	1 tjedan
	Zapis o provedenoj edukaciji

	4. Procjena rizika i definicija aspekata okoliša
	Identifikacija okolišnih aspekata i rizika; procjena značajnosti; definiranje mjera kontrole i ciljeva.
	Konzultant + HSE referent
	2 tjedna
	Matrica aspekata i rizika

	5. Implementacija u praksi
	Primjena procedura i obrazaca na gradilištima i u uredu, praćenje zapisa.
	Voditelji gradilišta, MR
	4 tjedna
	Evidencije i zapisi (kontrolirani dokumenti)

	6. Interni audit
	Provedba internog audita za obje norme prema ISO 19011; izvještaj i prijedlog korektivnih radnji.
	Konzultant (Lead auditor)
	1 tjedan
	Izvještaj internog audita

	7. Upravina ocjena
	Analiza rezultata audita, ostvarenja ciljeva i preporuka za poboljšanje.
	Direktor + MR
	1 tjedan
	Izvještaj o upravinoj ocjeni

	8. Priprema za certifikaciju (DNV)
	Zavrna revizija dokumentacije i procesa, podrška tijekom audita DNV-a.
	Konzultant + MR + Direktor
	2 tjedna
	Organizacija spremna za certifikacijski audit



5. PLAN KOMUNIKACIJE I IZVJEŠTAVANJA
	Vrsta sastanka
	Sudionici
	Učestalost
	Dokument

	Kick-off sastanak
	Direktor, MR, konzultant, voditelji
	Početak projekta
	Zapisnik sastanka

	Tjedni status sastanak
	MR, konzultant
	Svaki tjedan
	Zapis o napretku

	Interni sastanak tima
	Voditelji, HSE, MR
	Po potrebi
	Interna bilješka

	Upravina ocjena
	Direktor, MR, voditelji
	Po završetku audita
	Izvještaj uprave





6. PLAN EDUKACIJE
	Tema edukacije
	Sudionici
	Trajanje
	Odgovorna osoba
	Dokaz

	Uvod u ISO 9001 i 14001
	Svi zaposlenici
	2 sata
	Konzultant
	Evidencija o edukaciji

	Upravljanje dokumentima i zapisima
	MR
	2 sata
	Konzultant
	Lista prisutnosti

	Identifikacija okolišnih aspekata i rizika
	Voditelji gradilišta, HSE
	3 sata
	Konzultant
	Test/kviz

	Interni audit (osnovna obuka)
	Odabrani djelatnici
	4 sata
	Konzultant
	Certifikat o osposobljenosti



7. PRAĆENJE NAPRETKA I IZVJEŠTAVANJE
Napredak projekta prati se kroz:
· statusne sastanke i izvještaje konzultanta,
· planirane rokove po fazama,
· kontrolne točke (GAP, audit, ocjena uprave),
· završni izvještaj o implementaciji prije certifikacijskog audita.

8. KRITERIJI USPJEŠNOSTI PROJEKTA
· Uspostavljen integrirani sustav upravljanja.
· Uspješno proveden interni audit i upravina ocjena.
· Izdan certifikat ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 od strane DNV-a.
· Zadovoljstvo zaposlenika i klijenata dokumentirano kroz anketu ili evaluaciju.

Predviđeno trajanje projekta: 3–4 radna mjeseca
Očekivani završetak: travanj/svibanj 2026.
Izradio: dr. sc. Daniel Bara (Adventure Spirit Consulting)
Odobrio: Ivan Mažer, direktor TEHMA d.o.o.
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